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NOMMER SON EMOTION...
CHOISIR LE BON MOMENT SES SENTIMENTS VALIDER SA
S'assurer que tout le monde est GGMPREH[NSWN
calme et disposé au dialogue. Je me sens...
T §r OU LA SOLUTION
ri¢les Si je comprends bien...
S’EXPRIMER AU JE (
Formuler des
demandes claires.
O En WYM
Coupa/o
S'EN T[HIR AUXFAITS
Eviter les jugements
AV(XI(MX ou I'interprétation.

Slressé
Humilie



